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Introduction

La participation des habitants, leitmotiv de la politique de la ville

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine de 2014, qui crée les conseils ci-
toyens, s’inscrit dans la continuité de précédents législatifs qui signalent en France ’émergence
d’un « impératif délibératif »!. Le représentant élu, décideur habituel dans un systéme représen-
tatif, n’est plus le seul a détenir la 1égitimité pour définir le bien commun, lequel peut aussi étre
élaboré par le partage d’arguments rationnels entre des acteurs divers. Les champs de
Ienvironnement, de 'aménagement du territoire et de I'urbain sont les premiers touchés par
cette redéfinition de P’esprit de I'action publique. La politique de la ville est née, a la fin des
années 1970, dans un contexte de luttes urbaines menées par des collectifs d’habitants et des
urbanistes et architectes militants qui remettent en cause le modéle d’intervention sur la ville
des Trente glorieuses et en appellent a prendre en compte les besoins et les ressources des
habitants?. Ce mouvement autogestionnaire restera marginal, mais suffisamment emblématique
pour que les premiéres expérimentations de la politique de la ville, dans les années 1980, tien-
nent compte de cette « demande de participation »® : la participation des habitants est au cceur
de la démarche de développement social lancée en 1983 par H. Dubedout*. A la fin des années
1990, I'institutionnalisation de la politique de la ville va de pair avec une étatisation et une tech-
nicisation de ses modes d’action. L’injonction a participer s’affirme dans les textes officiels
mais, lorsqu’elle est mise en ceuvre, elle répond davantage a un souci d’adhésion des popula-
tions locales a des programmes congus a I’échelle nationale qu’a une volonté de prendre en
compte des contre-pouvoirs citoyens.

Les fondements idéologiques de cet impératif participatif sont multiples : le succes des notions
de délibération, participation ou concertation tient justement dans leurs contours flous qui leur
permettent d’étre reprises par une diversité d’acteurs selon des acceptions différentes*. La poli-
tique de la ville n’échappe pas a cette ambiguité, entre idéal autogestionnaire dans le contexte
des luttes urbaines, roue de secours de la démocratie représentative locale face a un abstention-
nisme grandissant, moyen de modernisation des politiques publiques sur le modéle du New
Public Management, ou outil de responsabilisation des « exclus » qui sont invités a participer pour
réduire eux-mémes leur marginalisation sociale, économique et politique’. Parmi ces objectifs
divers et parfois contradictoires, la politique de la ville semble avoir privilégié 'injonction a
participer qui s’éloigne des vertus que conférait H. Dubedout a la démocratie participative®.

En juillet 2013, M.-H. Bacqué et M. Mechmache remettent au ministre de la ville Francois La-
my un rapport intitulé « Pour une réforme radicale de la politique de la ville. Ca ne se fera plus
sans nous », qui propose de donner a voir la participation comme une pratique potentiellement
émancipatrice, autour de la notion d’empowerment 7. Respectivement sociologue a 'université
Paris Nanterre et président de I'association AC Le Feu, M.-H. Bacqué et M. Mechmache y
défendent une vision de la participation fondée sur une double dynamique d’interpellation
(pour faire remonter des revendications ou des propositions citoyennes aux pouvoirs publics
ou aux acteurs privés) et d’initiative (la société civile se voyant reconnaitre la légitimité a porter
des réponses concrétes aux enjeux qu’elle identifie, ces réponses pouvant dans un second
temps étre soutenues et suivies institutionnellement). Cette double dynamique n’exclut pas la
rencontre avec une participation plus institutionnelle dans la lignée d’un « activisme délibératif »
défendu par A. Fung (2011) qui suppose « d’articuler logique de contre-pouvoirs et gouver-
nance participative »’. Pour mettre en ceuvre cette participation, le rapport s’achéve sur une
plus trente propositions, dont la mise en place de Tables de Quartier, espaces de mobilisation
citoyenne réunissant associations et collectifs d’habitants et la création de dispositifs de co-
décision intégrant les citoyens dans les instances locales et nationales de la politique de la ville.
Sila loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine de février 2014 n’a pas suivi ces
propositions, elle inscrit la co-construction dans la loi, en prévoyant la mise en place des con-
seils citoyens qui reprennent certains éléments de ces propositions tout en s’en éloignant sur
certains points fondamentaux.
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Les conseils citoyens, une innovation démocratique ?

Les conseils citoyens sont des instances obligatoires créées dans chaque quartier prioritaire et
composées d’un collége d’habitants et d’un college d’acteurs de terrain (associations, commer-
cants, professionnels libéraux), le college « habitants » étant issu au moins en partie d’un tirage
au sort. Ils sont investis de trois missions principales : favoriser I'expression des habitants et
usagers aux cOtés des acteurs institutionnels, co-construire les contrats de ville a toutes les
étapes de la démarche contractuelle et sur tous les volets du contrat, stimuler et appuyer les
initiatives citoyennes. Ils exercent ces missions en autonomie et en toute indépendance des
pouvoirs publics.

Les conseils citoyens tels qu’ils ont été définis par les textes de référence! tentent en effet
d’apporter des réponses aux insuffisances des dispositifs participatifs observées jusqu’ici par la
littérature scientifique et les acteurs de terrain. On retiendra quatre innovations principales,
relatives a ’horizon fixé pour la participation, la nature du pouvoir exercé par les conseillers
citoyens, leur composition et le mode de relation avec les institutions. Le cadre juridique du
conseil citoyen n’est cependant pas exempt d’un certain nombre de tensions qui préfigurent les
obstacles rencontrés pour la mise en ceuvre, sur le terrain, de ce dispositif.

Limites des dispositifs participatifs Innovations proposées par le cadre

L 10i n°2014-173
de programma-
tion pour la ville
et la cohésion
urbaine du 21
février 2014

Cadre de réfé-
rence des con-
seils citoyens,
publié par le
Ministere des
Droits des
femmes, de la
Ville, de la
Jeunesse et des
Sports en juin

2014

Tensions apparentes dans le cadre

préexistants

Restriction de I'horizon de la
participation a I'étape du diagnostic et
a I'échelle micro-locale.

Participation limitée a des démarches
de consultation, voire de simple
information. Pouvoir essentiellement
consultatif et non décisionnel.

Sous-représentation des personnes
d’origine étrangére, des jeunes, des
personnes en situation de précarité,
parfois des femmes.

Dépendance vis-a-vis du pouvoir
représentatif qui fixe les modalités
pratiques et les régles de
fonctionnement des dispositifs
participatifs,

juridique du conseil citoyen

Participation a chaque étape du contrat de ville
(élaboration, mise en ceuvre, évaluation).
Constitution a I'échelle du quartier mais horizon
de la participation porté a I'échelle de
I'intercommunalité.

Considéré comme partenaire a part entiére de la
politique de la ville aux c6tés des acteurs
institutionnels. Co-construction du contrat de
ville.

Tirage au sort prenant en compte une exigence
de parité et la présence de jeunes. Ouverture du
conseil citoyen aux mineurs et aux étrangers
non communautaires.

Indépendance et autonomie vis-a-vis des
pouvoirs publics.

juridigue du conseil citoyen

Loi promulguée en février 2014, cadre de
référence publié en juin 2014, contrats de ville
signés au premier trimestre 2015 : calendrier
trop serré pour permettre une pleine association
des conseils citoyens au diagnostic et 3
I'élaboration du contrat de ville.

Le terme de co-construction est retenu, mais
celui de co-décision, discuté lors des débats a
I'’Assemblée nationale, est écarté.

Peu de moyens pour accompagner les tirés au
sort.

L'objectif d'élargir le public de la participation se
heurte a un cadre trés institutionnel :
participation aux instances de pilotage d'une
politique trés techniciste.

Création du conseil citoyen confiée aux pouvoirs
publics et liste de leurs membres soumise a une
validation par arrété préfectoral, apres

consultation du maire et du président de I'EPCI.



Sur le terrain : des conseils citoyens trés différents les uns des autres

La loi de 2014 a fixé un certain nombre de contraintes pour la création des conseils
citoyens dont les trois principales sont rappelées par la circulaire du 15/10/14 relative
aux modalités opérationnelles d’élaboration du contrat de ville! : 'autonomie, les deux
colleges et le tirage au sort, et la représentation dans les instances du contrat de ville. Si
la loi prévoyait la publication d’un arrété, ce sont finalement des notes de cadrage et des
circulaires qui ont été remises aux acteurs locaux : le cadre de référence national et les
circulaires qui 'ont suivi sont venus préciser les modalités d’application, mais ils n’ont
pas valeur légale et les préfets s’en tiennent a une certaine souplesse dans leur applica-
tion. On observe ainsi une grande variabilité dans la mise en ceuvre des conseils citoyens
en fonction des contextes locaux. Différents facteurs explicatifs peuvent étre avancés :
les choix politiques municipaux, ’histoire des politiques participatives de chaque ville,
les contextes politiques et leurs évolutions récentes, 'échéance ou non d’un projet de
renouvellement urbain, la configuration du tissu associatif dans chaque ville et dans
chaque quartier, la présence ou non de fractures urbaines entre les différents quartiers
d’une méme ville.
La présente synthese se propose de :

Dégager des tendances communes entre les conseils citoyens

Mettre en lumiére leur diversité a ’échelle nationale

Analyser les multiples manieres dont ils se saisissent d’enjeux communs
Ce document a été produit a partir d’études de cas réalisées par des étudiants en master
de géographie, aménagement et urbanisme, sciences politiques, sociologie et évaluation
des politiques publiques dans le cadre d’un programme national de co-évaluation des
conseils citoyens.

S
2

A

Circulaire du ministre de
la Ville, de la Jeunesse et
des Sports et de la secré-
taire d’Etat chargée de la
Ville du 15 octobre 2014
relative aux modalités
opérationnelles
d’élaboration du contrat
de ville

Portraits de conseillers citoyens lors de la journée de cléture du programme le 01/07/2017

Réalisation : E. Surmont



Un programme de
co-évaluation nationale

Suite a la création des conseils citoyens par la loi de programmation pour la ville et la cohésion - Obsetvatoite
. L. . L P .. . national de la poli-
urbaine du 21 février 2014, diverses initiatives ont permis d’assurer un suivi de la mise en place tique de la ville
de cette nouvelle instance participative. (2016), Rapport annnel
016

>

Le Commissariat général a ’égalité des territoires (CGET) a mené des « enquétes o
Commissariat général

flash » aupres des délégués du préfet au cours de Pannée 2015 afin de recueillir les in- 4 Pégalité des terri-
formations chiffrées sur la mise en place des conseils citoyens. toires,

. . » L B A . 152 p.
Ces questionnaires ont été complétés au cours de 'année 2016 par une enquéte menée . onbefr

conjointement par I’Observatoire national de la politique de la ville (ONPV) et le

CGET auprés des chefs de projet politique de la ville. Les résultats de cette enquéte ~ TRDSU (2015), Mis

en anvre des conseils

ont été publiés dans le rapport annuel de 2016 de TONPV!. ditayens : une démarche i
Une enquéte a été réalisée par FIRDSU aupres de 120 professionnels de la politique de inserire dans la durée,
la ville et du développement social urbain en mai 2015 par questionnaire et entretiens - 2.

individuels2.
Une journée de bilan a été organisée par la Coordination Pas sans Nous et I'Institut de * Coordination Pas
. C. . . .. .. sans Nous & Institut
la concertation et de la participation citoyenne le 10 juin 2016, réunissant 150 per- de la Concertation
sonnes — habitants, responsables associatifs, professionnels et élus’. _(2016), Conseils
Une enquéte sur la participation des représentants associatifs aux conseils citoyens a dwff:f:p;ffpi’;’z
été pubhée en juiﬂ 20174 la loi 2, Texte issu de
En 2016, dans le cadre des travaux de TONPV, un programme de co-évaluation nationale est ~ lajournée d’échanges
porté par I'Université Paris Nanterre et I’'Université Paris 1 Sorbonne et soutenu par le CGET Orgamsezlgll(? ]7ugl
en collaboration avec la Coordination Pas sans Nous. 1l associe onze universités pour la pro- www.passansnious.org
duction d’évaluations qualitatives de conseils citoyens, conduites par des habitants et des étu- e Mouvement
diants en master. Il se veut complémentaire des enquétes menées précédemment : il s’inscrit Associatif & CGET,
dans une démarche qualitative, pédagogique et participative : « Participation des
Ce programme se déploie sous la forme d’¢tudes de cas et d’un travail de terrain au CO;:ZZSZ‘EZ;S;S“:
plus pres des conseillers citoyens. Il n’a donc pas de visée exhaustive et systématique a juin 2017, 19 p.
I’échelle nationale, mais cherche plut6t a mettre en lumiere la diversité des contextes
locaux.
Ces études de cas sont réalisées par des étudiants venus d’horizons disciplinaires diffé-
rents (sociologie, sciences politiques, urbanisme et aménagement, évaluation des poli-
tiques publiques, etc.), encadrés par des enseignants-chercheurs dans le cadre de mé-
moires, de projets tutorés ou de stages professionnels.
Ce projet de recherche avait vocation a associer les conseillers citoyens intéressés a la
démarche selon des modalités qui différaient selon les contextes locaux. Il s’agissait
alors de croiser les regards et les savoirs en suscitant une collaboration entre étudiants,

conseillers citoyens et acteurs associatifs.

rvrv~

Présentation des ateliers par
les étudiants lors de la journée
de cléture du programme de
co-évaluation

Source : L. Alemany, 01/07/2017
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Un an de travail collaboratif

Coordonné par une équipe composée d’enseignants-chercheurs, de responsables associatifs
volontaires et d’une étudiante en stage, ce projet de recherche a donné lieu a deux journées de
rencontre entre étudiants et encadrants organisées a 'Université Paris Nanterre avec le soutien
du GIS Démocratie et Participation et la collaboration de la Coordination Pas sans Nous.
Entre ces temps forts, des collaborations ont vu le jour entre des étudiants engagés sur des
terrains proches et des notes d’étape ont été partagées, relues et discutées par U'ensemble des
¢tudiants participant au projet. Ce projet s’est conclu par une journée de travail rassemblant
¢tudiants, enseignants-chercheurs, conseillers citoyens et responsables associatifs engagés ou
intéressés par la démarche de co-évaluation. Cette journée avait pour objectif de susciter un
partage d’expériences entre les différentes parties prenantes du programme a partir des themes
identifiés au préalable par les étudiants et les conseillers citoyens. Un livret présentant les ré-
sumés des études menées dans le cadre du programme a été produit et remis aux participants
de la journée.

La présente synthése nationale a été élaborée sur la base de I'ensemble des études réalisées,
mais également des productions issues des différents temps de rencontre de ce projet.

25/01/17 - Premiére 01/07/17 - Journée de cléture
journée de rencontre a a I'Université Paris Ouest
I'Université Paris Ouest 13/03/17 - Seconde Nanterre. Temps de rencontre
—— Nanterre. Présentation journée de rencontre a —— entre conseillers citoyéns,
des terrains des I'Université Paris Ouest étudiants, encadrants et
participants et réflexion Nanterre, Présentation responsables associatifs,
sur une grille commune et discussion des notes Travaux en groupes sur des
d'évaluation. d'étape des étudiants. enjeux identifiés par les
Préparation de la étudiants et les conseillers
journée de cloture citoyens.
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discussion des notes d'étape cléture : élaboration des axes de et synthése collaborative

travail en groupe et définition des
modalités d'animation des groupes
de travail par les étudiants

Les Actes de la jour-
née du 1er juillet 2017
et le livret des résumés
des études sont con-
sultables sur le site de
la Coordination Pas
sans Nous.

WWW passansnous.org

Novembre 2017 -

—— Rendu de la synthése

nationale, compilant
I'ensemble des
travaux remis



Note méthodologique

Un objectif de co-évaluation

La politique de la ville a été pionniere dans le mouvement d’évaluation des politiques publiques. Dans
les années 1980, elle se dessine comme une politique expérimentale, ce qui rend la démarche évalua-
tive nécessaire. Les chercheurs en sciences sociales voient dans I’évaluation un moyen de rompre
avec la pratique d’une recherche déconnectée de la transformation sociale et de mettre leur discipline
au service de l'action publique!. Mais dans les années 1990, on assiste a un double mouvement
d’institutionnalisation et de morcellement de la politique de la ville, donc de son évaluation : les
commandes se multiplient mais portent le plus souvent sur des dispositifs ou des étapes et non sur
Pensemble de la mise en ceuvre des documents contractuels, contrats de ville ou contrats urbains de
cohésion sociale. On assiste alors a un divorce entre travaux académiques et évaluations, ces der-
nieres étant le plus souvent confiées a des hauts-fonctionnaires ou des bureaux d’étude.

La démarche de co-évaluation des conseils citoyens affiche une volonté de renouer avec une concep-
tion de I’évaluation comme « débat démocratique »? au sens ou I'entendait le philosophe P. Viveret. 11
s’agit d’'une démarche impliquant ’ensemble des acteurs dans la réflexion — chercheurs, administra-
tions, politiques mais aussi habitants et usagers —, et prenant pour point de repere un projet de socié-
té partagé. En rapprochant 'université de I'action publique et de la transformation sociale, cette dé-
marche de co-évaluation s’inscrit dans la lignée des préconisations du rapport Mechmache-Bacqué
qui invitait les habitants et acteurs associatifs a se saisir des ressources universitaires pour réaliser des
contre-expertises. C’est dans cette optique que le terme de « co-évaluation » a été retenu, bien qu’il ait
fait Pobjet d’un débat lors de la premiere journée de rencontre du programme, certains préférant les
termes d’« observatoire » ou d’« état des lieux » pour éviter celui d’évaluation, associé aux méthodes
du New Public Management et a la notion de contrdle, d’autres mettant en garde sur la sur-utilisation du
préfixe « co- » dans le langage des politiques publiques actuelles et lui préférant I'usage de I'adjectif
« partagé ».

Les participants du programme se sont cependant entendus sur Uesprit d’'une co-évaluation : une
réflexion menée en collaboration avec les conseillers citoyens, les acteurs associatifs et les profession-
nels dans le but d’apporter du sens a leur pratique et, le cas échéant, de contribuer a 'améliorer.

Des méthodologies

Cette démarche de co-évaluation s’est heurtée a un certain nombre de contraintes, identifiées des la
premiére journée de rencontre entre les participants du projet de recherche : I'absence de demande
sociale initiale a la co-évaluation, le temps nécessaire a la construction d’un rapport de confiance, la
démobilisation de nombreux conseillers citoyens, celle-ci entrainant une sur-mobilisation des conseil-
lers citoyens actifs déja tres occupés par les activités habituelles de leurs conseils, ’hétérogénéité des
calendriers universitaires et des formats requis pour les différents travaux, la méfiance, parfois, vis-a-
vis d’une démarche envisagée comme soit inutile, soit intrusive, soit subversive.

Face a ces contraintes, la méthodologie a été largement laissée a 'appréciation des étudiants sur leurs
terrains respectifs afin de permettre la meilleure adaptation de la démarche aux besoins des acteurs
rencontrés d’une part, et aux préoccupations personnelles des étudiants d’autre part. Une grille de
questions commune a été élaborée lors de la premiere journée de rencontre, a titre indicatif, mais les
¢tudiants restaient libres de s’en saisir de la maniere la mieux adaptée. Les participants au programme
se sont cependant entendus sur I'intégration, dans la méthodologie, d’au moins un point d’étape avec
les conseillers citoyens, afin d’assurer, sinon la réalisation d’une co-évaluation au sens plein du terme,
au moins celle d’une « évaluation co-produite »!. Voici quelques exemples de méthodologies mises en
place par les étudiants sur le terrain pour associer les acteurs concernés a la démarche d’évaluation.

! Epstein R.
(2009), « A quoi
sert I’évaluation ?
Les legons de la
politique de la
ville », Tracés.
Revue de Sciences
bumaines, n°9, pp.

187-197

2 Viveret P.
(1989),

L évalnation des
politiques et des
actions publigues,
Paris, La Docu-
mentation fran-
caise

L. Morvan A.
(2013), « Re-
cherche-
action » in
Dictionnaire
critique et interdis-
ciplinaire de la
participation,
Paris, GIS
Démocratie et
participation




Un débat inter-conseils citoyens a Saint-Denis

Ayant choisi d’étudier deux conseils citoyens dans la
ville de Saint-Denis, celui du Franc-Moisin et celui du
Grand-Centre-ville, tous deux confrontés a des enjeux
de restructuration urbaine et sociale, Elsa Blondel a
proposé d’animer une rencontre entre les deux con-
seils citoyens autour du théme du renouvellement
urbain. En effet, alors que le conseil citoyen du
Grand-Centre-ville semblait disposer de ressources
pour se saisir de cet enjeu — il a notamment été ac-
compagné par l'association APPUII! — le conseil ci-
toyen du Franc-Moisin = était en demande
d’accompagnement et de retours d’expériences sur ce
syjet. Du fait d’une indisponibilité des membres du
conseil citoyen du Grand-Centre-ville, cette rencontre
n’avait pas encore eu lieu a la rentrée 2017.

L APPUII - Alternative pour des projets urbains ici et a
Pinternational - est une association composées d’enseignants-
chercheurs, de professionnels des métiers de la ville, d’étudiants,
de membres d’associations locales et d’habitants de quartiers
populaires intervenant en soutien a des demandes d’habitants qui
se mobilisent pour que la ville se fasse avec eux et non contre eux.
appuii.wordpress.com

Entretiens collectifs et frises de vie en Nouvelle-
Aquitaine

Un entretien collectif d’une durée d’environ 1h30 a
été réalisé avec chacun des six conseils citoyens étu-
diés. Les échanges avec les participants étaient orien-
tés vers la réalisation d’une frise de vie du conseil
citoyen, articulée autour de grandes questions structu-
rantes : Qu’est-ce que le conseil citoyen ? A quoi sert-
il ? Quelles sont les étapes marquantes du conseil
citoyen selon vous ? Qu’aimeriez-vous que le conseil
citoyen soit ? Quelles perspectives d’avenir pour le
conseil citoyen ?

Frise de vie » d’un conseil citoyen de Nouvelle-Aquitaine
réalisée dans le cadre d’une séance d’accompagnement
animée par PQA

Soutrce : L. Douté, 2017

Une posture d’ « agent double » a Pau : apprentie
chercheure et employée d’une collectivité

Claire van den Bussche avait pour mission de stage de re-
lancer la dynamique participative qui avait été initiée dans
les deux quartiers prioritaires de Pau, Saragosse et Ousse-
des-Bois. Son enquéte repose ainsi sur une posture de parti-
cipation observante durant des réunions de conseils ci-
toyens qu’elle était chargée d’accompagner. Elle a ainsi dd
composer avec une triple posture : agente territoriale, ani-
matrice d’un dispositif participatif et chercheure en sociolo-
gie. Cest cette derniere « casquette» qui lui a permis
d’adopter un regard réflexif a la fois sur le dispositif partici-
patif qu’elle accompagnait et sur sa propre posture.

Etudiante et stagiaire dans une structure
d’accompagnement militante 2 Tours : comment gar-
der de la distance ?

Lucie Elie a été amenée a accompagner les conseils citoyens
qu’elle étudiait dans le cadre de son stage a ’Engrenage!.
Soucieuse de garder la distance nécessaire a I'analyse socio-
logique vis-a-vis de son terrain de recherche, elle refusait de
voter lors des réunions du conseil citoyen, bien que les
conseillers citoyens l'aient invitée a le faire et a intervenir
lors des discussions. Cette posture a pu créer de la frustra-
tion aupreés des conseillers citoyens et des membres de
I’Engrenage.

I I’Engrenage est une coopérative d’éducation ouvriere militante qui

pense la démocratie non pas comme un état mais comme une pratique et

P’éducation populaire comme une pédagogie de la démocratie.
lengrenage.blogspot.fr

L’étudiante devenue conseillére citoyenne a Saint-
Ouen

Le choix de Charline Vasseur d’étudier le conseil citoyen de
Saint-Ouen a été motivé par son envie de s’engager pour la
ville ou elle réside. Apres avoir attendu une validation poli-
tique de sa démarche de recherche de la mairie de Saint-
Ouen, elle a finalement intégré le conseil citoyen a la suite
de Tinvitation d’une conseillere citoyenne. Aupres des ac-
teurs qu’elle rencontre, elle fait valoir sa double posture
d’étudiante en urbanisme et d’habitante engagée de Saint-
Ouen. Au cours des réunions du conseil citoyen, les
membres la sollicitent pour connaitre son opinion de
«jeune » dans un contexte ou les jeunes sont sous-
représentés au sein du conseil citoyen. Elle est désormais
membre a part entiere du conseil citoyen et continue de s’y
investir.
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Une restitution a mi-parcours a Noisy-le-Sec

Iéa Billen a assisté a toutes les réunions du conseil
citoyen de Noisy-le-Sec entre décembre 2016 et sep-
tembre 2017. En avril 2017, une premiere présenta-
tion des résultats a été mise a 'ordre du jour de la
réunion : I'objectif était de discuter avec les conselllers
citoyens les premiers résultats de son enquéte de ter-
rain, d’identifier avec eux les angles morts de I’analyse
et de réfléchir aux défis du conseil citoyen et aux
éventuelles pistes de travail pour y faire face. Ce qui
aurait pu prendre la forme d’une présentation formelle
s’est plutot apparenté a une discussion, les conseillers
citoyens n’ayant pas hésité a intervenir au fil de l'eau.
Certains constats ont été infirmés ou nuancés, d’autres
ont donné lieu a des réflexions mises a 'ordre du jour
des réunions suivantes, comme la question de la rela-
tion avec les élus noiséens.

L’organisation d’une séance-débat a Grigny

Apres avoir obtenu I'accord des membres du conseil
citoyen de Grigny pour observer leurs réunions, Alice
Daquin a proposé aux conseillers citoyens d’organiser
et d’animer un débat pour discuter des difficultés de
mobilisation du conseil et trouver ensemble des solu-
tions. Un compte-rendu de ce débat, enrichi de res-
sources utiles, a ainsi été communiqué aux conseillers
citoyens et I’animatrice du centre social, chargée de
I’animation du conseil citoyen, s’est appuyée sur ce
document pour définir une mission de service civique
autour de la redynamisation du conseil citoyen.

Schéma d’acteurs : les roles des acteurs du projet de renou-
vellement urbain du quartier Basilique a Saint-Denis et leurs
interactions

Réalisation : A. Calafat & A. Poirson, 2017

Des parcours commentés du quartier a Tours

Mélody Guillemeau avait envisagé d’organiser des parcours
commentés du quartier par les habitants et les conseillers
citoyens afin de se rendre sur les lieux fréquentés et évités
du quartier et de recueillir leurs représentations et retours
d’expériences tout au long du parcours. Mais les nuisances
sonores rendaient difficile I'enregistrement et la prise de
note était contrainte par les conditions météorologiques.
Ces contraintes ont limité la mise en ceuvre effective de
cette méthodologie.

La portée explicative du schéma a Saint-Denis

A partir des cartes proposées par les bureaux d’étude man-
datés par la ville de Saint-Denis pour produire un diagnostic
urbain du quartier Basilique, des études et documents insti-
tutionnels disponibles sur le projet urbain, et d’entretiens
réalisés aupres des acteurs institutionnels, les étudiants de
Paris 8 ont dessiné leurs propres feuillets afin de synthétiser
les informations ainsi recueillies a destination des conseillers
citoyens. Ils ont ensuite cherché a produire une analyse des
discours portés sur le projet urbain en identifiant le réle de
chaque acteur de I’élaboration du projet de renouvellement
urbain et en rendant compte de leurs interactions réelles,
au-dela des textes juridiques et politiques. Ils ont pour cela
proposé au conseil citoyen un schéma d’acteurs explicatif,
révélateur du systeme d’acteurs a un instant 1.

L% SaiiDens  Aubsrvilliens Swintoven SHF=
Vilutsnsute Epinay-o/-Seire  Piamefine

PLAINE COMMUNE

COLLECTIVITES TERRITORIALES

- [

2z ous

Services techniques L__

MAIRIE DE SAINT-DENIS f

Juliette Noél 1

ROUTE
Laurent Russier Stéphane Peu N
Services Techmquss 4
Mme Ehnln Hdgocieons
Comité de pilotage
o ‘
Elnchre
f Mme |ngaaas=amy v
4
S Cossier Préfet
_ conseL ciToveN Déésion &
Comm lhngm
Instruc
+ ASSOCIATIONS, COLLECTIFS i J“"'A ANRU
wis
Directsur général |,

Les étudiants se sont rarement contentés de la posture du « simple observateur »l,
prenant des notes a I’écart sans participer a la discussion. Le plus souvent « observateurs
qui participent », prenant ponctuellement la parole lorsque les conseillers citoyens les solli-
citaient, parfois méme « participants qui observent » lorsqu’ils étaient eux-mémes considé-
rés comme des conseillers citoyens, les étudiants ont cherché a répondre aux besoins que
les conseillers citoyens exprimaient, mobilisant les outils qu’ils estimaient les plus adaptés.

Lorsque la recherche s’élaborait dans le cadre d’un stage, les étudiants ont di
composer avec leur mission (accompagner, former ou animer les conseils citoyens) et la
culture de la structure concernée (culture militante a
nelle 4 la mairie de Pau, par exemple) pour mener a bien leur recherche.

L. Peretz, H.
(2004), Les
méthodes en

sociologie :
Lobservation,
Paris, La

Découverte,

coll. Reperes

I’Engrenage, culture institution-
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Cinq axes d’étude

Les cinq axes d’¢étude choisis pour élaborer ce rapport sont issus d’une réflexion menée par les
¢tudiants et les conseillers citoyens sur les différents terrains étudiés en vue de 'organisation de la
journée de cloture du programme de co-évaluation. Entre mars 2017 et juillet 2017, chaque étu-
diant avait pour mission de faire remonter a ’équipe de coordination nationale les théemes a abor-
der lors de cette journée de rencontre. Ces suggestions ont servi de base a I’élaboration du pro-
gramme des ateliers de la journée de cloture et a la synthése nationale. Les réflexions issues de la
journée de cloture ont également été prises en compte pour la rédaction de ce rapport, au méme
titre que les différents travaux remis a I'issue du programme de recherche.

1. Un renouvellement des profils des participants ?.....
2. Une instance indépendante et autonome ?..

3. Acteur du contrat de ville ou acteur du quartier ? ............... ceeeeeeeeenns ceeeeeeeeeeans ceeeereeeneans eeeeeneeens 24
4. Un espace parmi d’autres d’expression des paroles habitantes........ eernrreeees eernnreeees eennnreees 29
5. Faut-il former, comment former et qui former ? ................. ceeeeeeeeenans ceeeeeeeeenans ceeeeeeeeenans ceeeeerenens 33

b

Discussions en atelier, journée du 1¢r juillet 2017
Source : L. Alemany
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1. Un renouvellement des profils des
participants ?

L’une des ambitions du conseil citoyen était d’offrir une réponse a 'une des limites des dispositifs
participatifs : la constitution d’un public d’habitués, proches de la décision publique, parmi lequel les
jeunes, les étrangers non communautaires et les personnes en situation de grande précarité sont sous-
représentés, alors méme qu’ils sont surreprésentés dans les quartiers prioritaires. Les conseils citoyens
ont-ils permis de renouveler le public des participants ? Qui sont ceux qui les font vivre ?

Mobiliser au-dela des « habitués »

L’introduction du tirage au sort dans la loi de 2014 devait permettre de réaliser ce renouvellement des
profils des participants. Si la loi de 2014 prévoyait un tirage au sort pour I’ensemble du colléege « habi-
tants », le cadre de référence offrait une certaine souplesse dans sa mise en pratique : une partie des
membres du college « habitants » pouvait étre tirée au sort sur la base d’une liste de volontaires cons-
tituée a partir d’un appel a candidature largement diffusé. Mais la majorité des membres du college
« habitants » étaient supposés étre tirés au sort sur un panel de listes (listes électorales, fichiers des
organismes HLM, fichiers EDF, répertoire d’immeubles localisés, etc.) car aucune liste n’est comple-
tement inclusive en elle-méme. Le tirage au sort devait ensuite étre établi selon un systeme de quotas
permettant d’assurer la parité entre hommes et femmes et de réserver un certain nombre de places
aux jeunes.

En pratique, le tirage au sort a été mis en place de maniére inégale, le plus souvent uniquement a
partir d’un appel a candidature diffusé par les canaux habituels des municipalités (journal municipal,
site internet de la ville, affichage et urnes dans les espaces publics de proximité, etc.). Dans certaines
villes, ces appels a candidature ont été accompagnés de démarches en direction des personnes les plus
éloignées des dispositifs participatifs (porte-a-porte, tables de quartier, ateliers citoyens, etc.). Ces
différents modes de recrutement ont-ils permis de mobiliser au-dela des « habitués » ?

CCde CCde Saint- CCdeBondy CCduSanitas CCde !’essac Profils des membres actifs de 6 conseils
Warembourg Ouen (Tours) et Begles . e 1ix
citoyens étudiés
0, .
% depeisannes 89% ND 86% ND 78% Sources ;.
déja engagées Y. Gauthier ;
% de femmes 56% 72% 75% 71% 50% C. Vasseur;;
L. Billen ;
Age moyen 45 46 39 54 48 M. Guillemeau ;
. C.B t
% de retraités 33% 0% 25% 57% 14% ousque
% de professions
intermédiaires et 22% 45% ND 0% 28%
supérieures
CC de Pantin CC de L’lle-Saint- CC de Grigny CCde
Denis Warembourg Composition des différents
& colléges des 4 conseils

o Collége « Acteurs locaux » 4 ity resehelige ND . g .

2 « acteurs locaux » citoyens proposés en
w .
i 2 Habitants tirés au sort 10 14 ND ND exemple ci-dessous
€3 Sources :
< E Habitants volontaires 6 - ND ND Y. Gauthier ;

a .

TOTAL 2 31 ND 35 T. Germe,J. Gulr}eberteau,
A. Hatet, E. Seguin ;

0 £ Collége « Acteurs locaux » 3 18 FRadacolors 4 C. Vasseur;
§ E « acteurs locaux » A. Daquin
= Habitants tirés au sort 4 2 0 0
a5
z 'é Habitants volontaires 2 - 11 5
L& b s

& TOTAL 9 20 11 9
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A Pantin, un tirage au sort a ’adresse suivi d’une
action de porte-a-porte

Parmi les 16 membres du college « habitants » du con-
seil citoyen de Pantin inscrits sur Parrété préfectoral, 10
lont rejoint suite a un tirage au sort a 'adresse. Le pole
Démocratie locale a procédé a un tirage au sort des
numéros d’immeuble dans chaque quartier prioritaire
de la ville. Des actions de porte-a-porte ont ensuite été
réalisées aupres de chaque appartement des immeubles
tirés au sort. Les 10 personnes retenues sont celles que
le pole Démocratie locale a réussi a convaincre au cours
du porte-a-porte : il s’agit donc a ’échelle de chaque
immeuble, d’une démarche de volontariat.

Parmi les 9 personnes encore actives sur 20, la part des
habitants tirés au sort est légérement supérieure a celle
des habitants volontaires : le tirage au sort a ’adresse
suivi du porte-a-porte semble avoir permis de faire
connaitre le conseil citoyen a des personnes qui
n’auraient pas forcément répondu a 'appel a candida-
ture et de les fidéliser.

A Grigny, un mode de recrutement défavorable a la
participation des jeunes

La création et le portage du conseil citoyen de Grigny
ont été attribués au centre social associatif de la ville qui
devait procéder au tirage au sort a partir des listes de
locataires de I'unique bailleur social du quartier. Si cette
liste avait le mérite de prendre en compte un large pa-
nel d’habitants, elle ne permettait pas de tirer au sort les
personnes qui ne sont pas inscrites sur le bail, et no-
tamment les enfants des locataires. Par ailleurs, aucun
des tirés au sort n’est venu a la premiére réunion du
conseil citoyen. Plus que le tirage au sort, c’est a travers
les relations interpersonnelles que la mobilisation a été
la plus efficace : certains des membres réguliers du
conseil citoyen l'ont rejoint a la demande d’une anima-
trice du centre social.

Ce mode de recrutement a favorisé la participation des
femmes d’une cinquantaine d’années qui prennent part
aux activités du centre social, au détriment des plus
jeunes, moins connus de lanimatrice. Sur les 11
membres du conseil citoyen, on compte ainsi 9
femmes, 6 personnes de plus de 56 ans et aucun habi-
tant de moins de 25 ans alors que ceux-ci représentent
40% de la population du quartier. Aucun des membres
du conseil citoyen du Vallon n’est engagé par ailleurs
dans un parti ou une association a caractére ouverte-
ment revendicatif ou politique. Hormis une femme
travaillant au Conseil régional et un retraité, la plupart
ont des emplois peu qualifiés (agent d’entretien, service
d’aide a la personne). Leurs origines sont variées, a
I'image du quartier (portugais, francais, algériens, tuni-
siens). Si le mode de recrutement du conseil citoyen a
été défavorable aux jeunes, il a cependant permis de
mobiliser des personnes éloignées des sphéres de la
participation habituelles.

A L’Ile-Saint-Denis, un tirage au sort sur plusieurs
listes qui a manqué de suivi

A TTle-Saint-Denis, 200 personnes sur les 3 quartiers
prioritaires ont été tirées au sort a partir d’'une compila-
tion de trois listes : les listes électorales, la liste des pet-
sonnes inscrites aux activités municipales (cantines, sou-
tien scolaire, etc.), la liste des nouveaux recensés. La liste
des personnes inscrites aux activités de la ville devait
permettre d’ouvrir le tirage au sort aux personnes non
inscrites sur les listes électorales tandis que la liste des
nouveaux recensés ciblait les jeunes entre 16 et 18 ans
n’ayant pas encore la possibilité de voter. Sur les 200
courriers envoyés suite au tirage au sort, 30 retours ont
été recus, dont 14 positifs. 11 n’a donc pas été nécessaire
de procéder a un second tirage au sort: les 14 répon-
dants ont été retenus. Parmi eux, seuls 2 étaient encore
actifs en septembre 2016 : un homme et une femme, non
racisés, d’une soixantaine d’année, appartenant a la caté-
gorie socio-professionnelle des cadres et professions
intellectuelles supérieures, et trés engagés dans leur quar-
tier. L’absence de suivi des personnes tirées au sort peut
expliquer cette forte démobilisation du college « habi-
tants ».

Tables de quartier et porte-a-porte a Warembourg!

La constitution du conseil citoyen de Warembourg a été
précédée de tables citoyennes pour co-construire le con-
trat de ville. A cette occasion, le chef de projet politique
de la ville a rencontré un jeune homme sorti du systeme
scolaire sans dipléme, en recherche d’emploi, membre du
bureau d’une association dont il était cofondateur et
adhérent actif du centre social. C’est lui qui a été chargé,
dans le cadre d’une mission de service civique, d’aller 4 la
rencontre des habitants des 80 adresses tirées au sort sur
les 600 adresses du quartier prioritaire afin de les con-
vaincre d’entrer dans le college « habitants » du conseil
citoyen. Les refus se sont multipliés et, une fois arrivé a
la fin de la liste, il a poursuivi le porte-a-porte afin de
convaincre d’autres habitants. 1l est ainsi parvenu a con-
vaincre une jeune mere célibataire sans activité profes-
sionnelle, éloignée de la vie associative et politique du
quartier, de rejoindre le conseil citoyen. Celle-ci est pas-
sée de suppléante a titulaire et est toujours active au sein
du conseil, bien qu’elle n’ait pas souhaité occuper de
responsabilités particulicres (présidente, secrétaire, tréso-
riere) lors du passage en association faute d’un sentiment
de légitimité. Jeune, habitant du quartier de longue date
et reconnu pour la multiplicité de ses engagements lo-
caux, la personnalité du porteur de Poffre de participa-
tion s’est révélée déterminante pour susciter 'adhésion
de personnes éloignées des spheres de la participation.

! Le nom de la ville a été¢ modifié par I’étudiant par souci d’anonymisation.
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% Les méthodes mises en place pour rectuter les conseillers citoyens ont souvent manqué d’un tra-
vail de mobilisation en amont (dans le cas d’un tirage au sort « strict » ou d’un appel a candidature diffusé
pat les canaux classiques des municipalités) et/ou d’un travail d’accompagnement et de suivi en aval
(dans le cas de démarches de mobilisation originales). Le sentiment d’urgence qui a accompagné la création
des conseils citoyens, mais surtout le manque de volonté politique et de financements ad boc pour mener ce
type de démarches, en interne ou par le biais d’un tiers extérieur, peuvent expliquer cette mise en ceuvre
inégale du tirage au sort. Les actions de mobilisation sur le terrain (porte-a-porte a Pantin et Warembourg,
par exemple) et de suivi des personnes tirées au sort ont démontré leur efficacité pour élargir le public de la
participation.

** On observe dans certains conseils citoyens un renouvellement des profils sociologiques des parti-
cipants : les employés et les ouvriers sont davantage présents qu’ailleurs, les personnes racisées sont bien
représentées. Parmi les personnes dont la présence s’explique par une disponibilité biographique, on re-
trouve les personnes retraitées mais également les personnes sans-emploi. Les femmes sont souvent majori-
taires, contrairement a d’autres instances participatives comme les conseils de développement local : on peut
y voir une représentation du conseil citoyen comme instance dédiée a la vie sociale de proximité et au bien-
vivre quotidien, domaine auquel les femmes, et particulié¢rement quand elles ne disposent pas d’un capital
financier et social élevé, sont souvent assignées. Les jeunes de moins de 25 ans, en revanche, restent les
grands absents des conseils citoyens : bien que des places leur aient souvent été réservées lors de la phase de
création, soit elles n’ont pas été pourvues, soit les jeunes se sont assez vite démobilisés, confirmant la néces-
sité de démarches spécifiques en direction des jeunes.

“ Du point de vue des parcours d’engagement, le renouvellement des profils des participants est trés
marginal. Les conseillers citoyens sont dans leur grande majorité des personnes déja engagées dans le tissu
associatif local ou dans d’autres instances de participation. On constate ainsi que les conseillers citoyens
dont le profil sociologique conduirait a conclure a un renouvellement du public de la participation (meére
isolée, personne allophone, jeune au chémage, etc.), ne sont souvent pas si éloignés du profil des habitués
de la participation si 'on considére leur parcours d’engagement (délégué de parents d’éléve, responsable
syndical, militant dans une association, etc.).

Conférence gesti-
culée sur la poli-
tique de la ville
réalisée et jouée
par la Table de
quartier d’Etouvie
le 01/07/2017
Source : L. Alemany
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Les deux colléges : donner une place aux citoyens « non-organisés » ?

La distinction entre les deux colleges « habitants » et « acteurs locaux » renvoyait au méme souci " Talpin J. (2013),

de dédier une place particuliere aux citoyens « non-organisés »! : un soupgon pese en effet sur

« Mobiliser les quar-
tiers populaires », La

les associations prenant part a des dispositifs de démocratie participative, accusées d’entraver la Vie des Idées,
participation des habitants dits « ordinaires » ou envisagées comme les victimes naives d’une worw laviedesidees.fr
récupération de la participation par les pouvoirs publics. Mais les colleges « habitants » comptent > Lidgi S. (2002),
bien souvent des personnes dont les parcours d’engagement pourraient les avoir conduits dans | « Conseils de quartier,

les colleges « acteurs locaux ». Quelle place prennent les représentants de ces associations au sein

mode d’emploi »,
Pouvoirs locanx, vol. 2,

du conseil citoyen : ont-ils un réle moteur qui permettrait de renforcer le poids du conseil ci- n°53, p. 8

toyen aupres des acteurs institutionnels ou leur « surinvestissement »? est-il une entrave a la par-

ticipation des habitants « non-organisés » ?

Une interpénétration des colléges « habitants » et
« acteurs locaux » a Bondy

La faible mobilisation au sein des conseils citoyens peut
finir par rendre la distinction entre les deux colleges
assez artificielle : les conseillers citoyens actifs, qui sont
souvent moins d’une dizaine, mettent davantage
I'accent sur 'unité du « noyau dur » face a ceux qui se
sont démobilisés plutét que sur des distinctions in-
ternes au « noyau dur». A Bondy, le college « habi-
tants » est pour partie composé de personnes qui au-
raient pu déposer une candidature dans le college « ac-
teurs locaux » mais qui ont préféré s’investir au conseil
citoyen «en tant qu’habitant»: c’est le cas de deux
conseilleres citoyennes du college « habitants » de Bon-
dy, déja engagées dans 'associatif et/ou professionnel-
lement, qui souhaitaient avoir un engagement « person-
nel », sur leur lieu de vie, et parler en leur nom propre
et pas au nom d’une structure. Réciproquement, on
trouve dans le college «acteurs locaux » des acteurs
associatifs qui par ailleurs habitent le quartier, pour
lesquels savoirs militants et savoirs habitants se super-
posent. Dans les statuts de I’association du conseil ci-
toyen, la distinction entre les deux colleges n’a pas été
retenue.

Des postures contrastées au sein des colleges « ac-
teurs locaux » a L’Ile-Saint-Denis et a Saint-Ouen

Les membres des colleges « acteurs locaux » des con-
seils citoyens de L’lle-Saint-Denis et de Saint-Ouen
oscillent entre le surinvestissement et le sous-
investissement. Certains ont acquis des savoir-étre et
des savoir-faire dans le milieu associatif qui renforcent
leur sentiment de 1égitimité a prendre la parole, voire a
la confisquer en vue de défendre les intéréts de
Passociation qu’ils représentent. D’autres sont au con-
traire déja tres investis par ailleurs et n’ont pas de temps
a consacrer au conseil citoyen. Lorsqu’il s’agit de sala-
riés d’association, les réunions du conseil citoyen peu-
vent étre comptées sur leur temps de travail ce qui leur
permet d’étre présents, sans déboucher forcément sur
un investissement supérieut.

A Torneville!l, des acteurs associatifs trop prudents ?

Une coordination inter-conseils citoyens a vu le jour a
Péchelle de Tagglomération. La premicre initiative de
cette coordination a été source de conflits, révélateurs
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